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Diese Broschire enthalt eine Zusammenfassung des Wett-
bewerbs Hessischer Website Award 2011 und stellt die
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Herausgegeben wird die Broschiire im Rahmen der Offent-
lichkeitsarbeitzum Begleitprojekt , NEG Website Award” der
Beratungszentren BIEG Hessen, ECCN und EC-M als Teil der
BMWi-Forderinitiative ,Netzwerk  Elektronischer  Ge-
schaftsverkehr”. Sie wird kostenlos abgegeben und ist
nicht zum Verkauf bestimmt. Alle verwendeten Texte, Bil-
der und Grafiken sind urheberrechtlich geschitzt und dur-
fen ausschlieBlich mit Quellenangabe des Herausgebers
verwendet werden.



4 | Die besten Websites aus Hessen

Vorwort

Die Besucher einer Website haben es eilig. Sie setzen
sich nicht an ihren Rechner und nehmen sich eine halbe
Stunde Zeit, um einen Internetauftritt zu erkunden. Au-
Berdem sind sie bequem, denn sie haben keine Lust dabei
lange zu suchen. Und sie haben ihre Gewohnheiten und
wulnschen sich, dass jede Website genau so funktioniert
wie diejenigen, die sie bereits zuvor besucht haben. Der
Mensch bleibt das MaB der Dinge. Trotz aller Technik.

.Ich glaube, es gibt einen weltweiten Bedarf an viel-
leicht finf Computern.” Diese Prognose des IBM-Chefs
Thomas J. Watson von 1943 erscheint uns heute als so
unglaublich, weil Computer und Internet inzwischen nicht
nur unseren Alltag begleiten, sondern gerade in der Ar-
beitswelt ein elementarer Bestandteil geworden sind. Flr
viele Unternehmen ist es inzwischen eine existenzielle Not-
wendigkeit, eine eigene Internetseite zu betreiben.

Die hohe Qualitdt der zum Hessischen Website Award
2011 eingereichten Beitrage zeigt, dass die hiesigen klein-
und mittelstandischen Unternehmen dieser Herausforde-
rung sehr erfolgreich nachkommen.

Das ist umso erfreulicher, als die Liste der zu erfillen-
den Kriterien fur einen erfolgreichen Internetauftritt jedes
Jahr langer wird: Mit drei Klicks zum Ziel, Suchmaschinen-
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Optimierung, Barrierefreiheit, Usability, Accessibility, Con-
tent is King — all das muss bedacht werden; und dazu sollte
die Website dann noch strongly connected to Facebook
sein oder am besten gleich einen eigenen und stets aktu-
ellen Blog fihren...

Allerdings bieten diese Faktoren nur den Rahmen fir
das eigentlich Entscheidende: den richtigen Inhalt, die rich-
tige Gestaltung und die richtigen Funktionen. Nur alles
zusammen fahrt zu einer digitalen Reprasentanz, die dem
Besucher geféllt, dabei die Bekanntheit erhéht und selbst
aus sporadischen Gasten zufriedene Kunden macht.

Wie individuell diese Kriterien erflllbar sind, zeigen
schon die vier Gewinner des Awards, die in ihren Ausrich-
tungen kaum unterschiedlicher sein kénnten. Sie reprasen-
tieren damit auch die Vielfalt an Einsendungen, die es zu
beurteilen galt, und zeigen eine erfreuliche Tendenz: Weg
von standardisierten, hin zu originellen Lésungen. Wir be-
danken uns bei den 200 Teilnehmern des Hessischen Web-
site Awards 2011 und gratulieren den Gewinnern.

Und denken Sie immer daran: Ihre Konkurrenz ist nur
einen Klick entfernt!

Patrick Benner,
Juror beim Hessischen Website Award 2011
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200 kleine und mittlere Unternehmen aus Industrie,
Handel, Handwerk und Dienstleistung hatten sich fir den
Hessischen Website Award 2011 beworben. Am 29. Marz
2011 fand in Frankfurt die Siegerehrung statt, bei der die
besten vier Websites hessischer Unternehmen pramiert
wurden.

Gold ging an das GieBener Unternehmen
Delta-Bike, Silber an den Korbacher Friseursalon
Abschnitt5. Bronze wurde zwei Mal vergeben,
weil die Jury die Websites der Reiseveranstalter
Eagle Adventure Tours und des Zauberklnstlers
Stefan Sprenger als gleichwertig beurteilte.

.Die Preistrager zeigen, was mit gut durch-
dachten Konzepten und Geschéaftsmodellen auch
bei kleineren Unternehmen in Sachen Internet-
prasenz moglich ist”, sagte Hans-Joachim Otto,
Parlamentarischer Staatssekretar des Bundeswirt-
schaftsministeriums, zur Preisverleihung.

.Der Preis zeichnet Internetauftritte mit anspre-
chendem Design und damit Unternehmer aus, die
ihre Webseiten als Marketinginstrument zu nutzen
wissen. Zugleich soll der Preis die Bedeutung eines
sorgfaltig konzipierten Webauftritts hervorheben
und Impulsgeber fiir Andere sein”, betonte Daniel
Weichert, fachlicher Leiter des BIEG Hessen.

Die Qualitat der eingereichten Websites wurde
nach folgenden Kriterien bewertet: Zielgruppen-
ansprache, Inhalt und Mehrwert, Benutzerfreund-
lichkeit (Funktion, Navigation, Formales, Sicher-
heit), Darstellung und Gestaltung, technische
Umsetzung, Interaktivitat und Rechtskonformitat.
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1. Preis

www.delta-bike.de

DELTA-BIKE.DE

Balance von Bild und Text macht Lust auf’s Fahrrad

Ly e

194

Delta-Bike Sports wachst und wachst: Was 1988 als
Versandzentrale fur Fahrradkomponenten in der eigenen
Garage begann, hat sich heute zu einem achtzehn Mitar-
beiter starken Ladengeschaft mit angeschlossener Werk-
statt in GieBen-Wieseck gemausert. Auf 300 m?2 bietet der
Einzelhandler alles rund ums Bike an — allein von einem
Fahrradhelm sind dort bis zu 150 Modelle in verschiedenen
Farben und GroBen auf Lager. Und darin liegt die Heraus-
forderung: Eine Vielfalt von Produkten zu zeigen — kom-
pakt verpackt auf einer Website.
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. Wir hatten 1996 mit einem Onlineshop begonnen —
eine handgemachte Seite, um Versandkunden bedienen
zu kénnen”, berichtet Stefan Sussmann, der den Award
im Namen des Geschéaftsflihrers Thomas Langner in Emp-
fang nahm. ,, Aber Kunden haben immer wieder auf die
bescheidene Website hingewiesen. Man kénne dort gar
nicht sehen, was im Laden angeboten wird — wo denn die
ganzen Produkte wdren?”

Professionelle Hilfe wurde schlieBlich 2009 von der
Wetzlarer Agentur Grips Design hinzugezogen. Das Pro-



jekt war ein voller Erfolg: ,GroBte Herausforderung war,
das groBe Sortiment in Kategorien zu sortieren und in zwei
Navigationsebenen anzuordnen”, so Toni Miene von Grips
Design. Jetzt ist alles auf den ersten Klick zu finden — be-
reits auf der Navigationsebene in farblich sorgsam abge-
stimmte Bildwelten verpackt. So folgt der Pflicht die Kur.
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auf der Website direkt seinen Service und seine Produkte
speziell fir Frauen vor.

Mit einem HochstmalB an Struktur, Gberzeugenden
Bildwelten und einer prazisen Zielgruppenansprache ist
Delta Bike dem Wettbewerb davon gefahren und Sieger
des Hessischen Website Award 2011 geworden.

Das sagt die Jury

Nicht jedes erfolgreiche Ladengeschaft
kann von sich behaupten, ein ebenso profes-
sionelles Pendant im Internet zu fihren. Delta
Bike ist genau das gelungen! Das groBRe Ange-
bot der Website und des Online-Shops macht
in einer klaren Balance von Bild und Text Lust
auf's Fahrrad und fokussiert in Struktur und be-

bilderter Navigation auf die Bedurfnisse der Be-
sucher. Der Custom Bike Konfigurator fur die

Der Kunde findet nicht nur alles genau da, wo er es sucht,
sondern wird dabei auch visuell ganz auf das Erlebnis
Fahrrad eingestimmt. Bis zu zehn Minuten verweilen
Besucher auf der Website. |hre Zahl hat sich seit dem
Launch der Website verdoppelt.

Zielgruppe Frauen

Den Verkaufsanalysen zufolge hat die weibliche Ziel-
gruppe — im Radsport traditionell eher vernachlassigt —
einen stark wachsenden Anteil am Geschéaft des Fahrrad-
handlers. Dem will Delta-Bike Rechnung tragen — und stellt

Profis, ein Blog mit dem Aktuellsten rund um
das Bike und nicht zuletzt die Positionierung als
.Fahrrad-Frauenversteher” runden das Ange-
bot nicht nur ab, sondern bieten den richtigen
Mehrwert und USP zur Online-Markenfihrung.
Ein unumstrittener Gewinner!

Firmenkontakt
Delta Bike Sports GmbH
Wingert 17

35396 GieBen

(06 41) 559 98 77-0
info@delta-bike.de
www.delta-bike.de
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2. Preis

www.abschnitt5.de

ABSGHNITT:

Gesundheit und Schonheit von
Haar und Haut stehen im Mittelpunkt

ABSCHHNITT ,

Wer die Website www.abschnitt5.de des gleichnami-
gen Korbacher Friseursalons aufruft, kann sich leicht in
das Foyer eines angesagten Fashion-Labels versetzt fuhlen.
Von groBformatiger, exklusiver, hochwertiger Schwarz-
weiB3-Fotografie wird man hier empfangen. GroBe Schrift,
klare Claims und klare Aussagen Ubertragen das Flair des
Salons auf den Website-Besucher, und der Content leidet

nie: Eindeutig werden Kernkompetenzen und Marktposi-
tionierung des Salons vermittelt. Die Neukundenakquise
steht jederzeit im Vordergrund. , Diese Website darf in der
Branche als Benchmark gelten”, lautete daher auch das
klare Urteil der Jury bei der Preisverleihung.

Abschnitt5 — hinter diesem Namen verbirgt sich ein
sechskopfiger Friseursalon im nordhessischen Korbach



unter der Leitung Franziska Bangerts, die ihre Weiterbil-
dung zur Friseurmeisterin 2009 als jingste Friseurmeisterin
Nordhessens abschloss. Direkt im Anschluss eréffnete sie
ihren Salon, der Haarpflege in den Mittelpunkt seiner Phi-
losophie stellt. Parallel zur Eréffnung begann sie mit der
Planung der Website.

Nicht nur Website-Design, Struktur und Graphik, son-
dern die gesamte Corporate Identity ihres Salons wurden
von Webdesigner und Freund der Geschaftsfihrerin Tobias

Pelz entworfen.

.Das ware aber alles nichts”, sagt Pelz, ,,ohne die tol-
len Fotos des Fotografen und Freundes Roland Vollmer.
Und mit der kompletten Umsetzung in Flash verleiht Tim
Gatzky Abschnitt5.de die besondere Note.”

Mit dem Standort Korbach steht Abschnitt5 als Web-
sitebetreiber vor einer ganz besonderen Herausforderung,
denn in der Region ist schnelles Internet nicht flachen-
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deckend verfligbar. Fir einen Friseursalon steht jedoch
regionales Marketing im Mittelpunkt. Sorgfaltig wurden
daher die Website auf ihre Ladezeiten hin optimiert und
Vollbild-Videos kleiner ausgegeben, um auch Besuchern
mit langsameren Verbindungen eine Chance zu geben.

.Die Reise geht weiter”, versichert Geschaftsfihrerin
Franziska Bangert. , Abschnitt5 will sich nicht auf dem Er-
folg der aktuellen Website ausruhen, sondern sich dem
Wandel in der Technik und in der Branche stellen und auf
neue Herausforderungen reagieren.”

Das sagt die Jury

Ein Internetauftritt, der sich hinter den Websites
angesagter Beauty-Brands und Fashion-Labels nicht
verstecken muss und im Bereich der Haarsalons mihe-
los zu den Benchmarks gezahlt werden darf. Stylisch
und edel wirken die Fotos mit schwarzen Flachen und
groBen Schriften, die den Besucher authentisch und
muUhelos das Flair, die Vision, aber auch die handwerk-
liche Professionalitat des Salons splren lassen. Eine
perfekte Inszenierung!

Firmenkontakt
Franziska Bangert
Nordwall 5

34497 Korbach
(05631)50627 23
salon@abschnitt5.de
www.abschnitt5.de
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3. Preis
www.eagleadventuretours.de

www.derhochstapler.de
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Bike und Business: Das besondere Erlebnis

Wer den Drang nach Freiheit und Abenteuer versplirt,
von einer Reise auf einer Harley-Davidson®, abenteuerli-
chen Kurven und offenen StraBen durch die unendliche
Weite der USA traumt, wer die Schénheit der zahlreichen
Nationalparks, der Route 66 und des Grand Canyon per
Motorrad entdecken oder mit dem Motorrad unter der
griechischen Sonne cruisen mochte, den hochsten Berg
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Spaniens auf Teneriffa mit einer Harley® erklimmen oder
das schoéne Kunstlerértchen Deid auf Mallorca erkunden
will, ist bei den Marburger Reiseveranstaltern an der rich-
tigen Adresse.

Eagle Adventure Tours haben ihr Angebot erweitert,
um nicht nur die Traume der Biker zu erflllen sondern
auch die der V8- und Muscle-Car-Liebhaber. Ob Ford

Mustang, Dodge Charger, Chevy Camaro oder Mustang
Cabriolet — alle Kundenwinsche werden erfullt!

Dabei planen Erik Metzger und Dragos Stroica fur ihre
Kunden nicht nur den Flug, das Hotel und die Nutzung des
Muscle-Cars oder Miet-Bikes, sondern auch den Transport
des eigenen Fahrzeugs.

Das sagt die Jury

Weg vom Kastenlayout, hin zu groBflachigem
Design und einer wirkungsvollen Ansprache
der Zielgruppe — das ist der erfrischend andere
Internetauftritt von Eagle Adventure Tours.
Hier taucht der Besucher auf den ersten Blick
ein in die Welt von Freiheit und Abenteuer.
Gleichzeitig werden standig aktuelle Inhalte
geboten und die
von Facebook und Googlemaps gekonnt

aktuellen  Techniken

eingesetzt. Das rockt!

Firmenkontakt

Eagle Adventure Tours

Erik Metzger & Dragos Stroica GbR
Frauenbergstrasse 33

35039 Marburg

(064 21)6177 69
info@eagleadventuretours.de
www.eagleadventuretours.de
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Das passende Ass im Armel

Ob Messe, Theater, Event oder Website: Stefan Spren-
ger hat immer das passende Ass im Armel. Seine Auftritte
sind ein verschmitzter Flirt mit dem Publikum.

Der ,Hochstapler” ist ein Wort-, Hand- und Kopfver-
dreher! Er schummelt, er trickst, er betrlgt — das ist sein
Beruf. Und obwohl Sie es wissen, verblifft er Sie doch!
Immer ist Stefan Sprenger dreieinhalb Schritte voraus.

* STEFEN SPRENGER
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Charmant, undurchschaubar und stets bestens gekleidet.
Auch auf seiner Internetseite.

Seine Zauberkunst ist ideal, um lhre Veranstaltung in-
telligent aufzulockern. Die Gaste kommen ins Gesprach,
jeder ist bestens unterhalten. Stefan Sprenger schafft ge-
meinsame Erlebnisse.

Hessischer Website Award | 11

Auf www.derhochstapler.de breitet er sein komplettes
Programm aus. Wer selber gerne Zauberkunststiicke oder
Pokern erlernen oder mehr Gber Wahrnehmung und Ge-
dachtnis erfahren mochte, kann Seminare und Workshops
des ,Hochstaplers” buchen.

Das sagt die Jury

Hier wird alles genutzt und geboten, was
das multimediale Internet fir die Darstel-
lung eines Kinstlers bereit halt. Ob indi-
viduelles Video, Facebook und Youtube-
Verkntpfung oder Infomaterialien zum
Download — es wurde an alles gedacht!
Dabei begleitet der Kinstler das Angebot
hochstselbst mit einer eigens geschaffe-
nen Fotoreihe. Das hat Charakter!

Firmenkontakt
Stefan Sprenger

Berner Str. 10

60437 Frankfurt

(069) 507 27 43
info@derHochstapler.de
www.derhochstapler.de
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Weitere

Finalisten

Finalist des Hessischen Website
Awards zu sein, ist bei insgesamt 200
Teilnehmern schon ein groBer Erfolg

Die von der neutralen Jury bewerteten Websites zeigen
die Bandbreite des Internets als Marketing- und Vertriebs-
instrument. Sie zeigen auBerdem, wie zielgruppenorien-
tierte Information und Kommunikation aussehen und wie
Geschaftsanbahnung bzw. Vertragsabschluss online um-
gesetzt werden kénnen.

Ganz unterschiedlich sind die Motive der Unternehmen,
am Hessischen Website Award teilzunehmen. Wahrend
ein Teilnehmer berichtet, dass er Uber positives Kunden-
Feedback zur Teilnahme angeregt worden ist, stellt ein
weiterer klar, dass Qualitatsanspriche, die fur die Arbeit
im Unternehmen gelten, auf die AuBendarstellung via
Website ebenso zutreffen. Ein weiteres Motiv ist die Idee,
durch die Teilnahme am Wettbewerb und einen eventuel-
len Gewinn selbst bekannter zu werden. Manche Teilneh-
mer sehen vor allem die Chance, sich mit der Website der
Kritik zu stellen.

Wer am folgenden Wettbewerb interessiert ist und er-
fahren mochte, wie die Internetprasenz mit dem , bestell-
ten kritischen Blick von auBen” gesehen wird, kann seine
Website zu einem grtindlichen, neutralen Check anmelden.
Website Checks bieten die hessischen Kompetenzzentren
fur elektronischen Geschéaftsverkehr — BIEG Hessen, EC-M
und ECCN - kostenfrei an. (Kontaktdaten finden Sie auf
Seite 2).
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www.druckviertel.de

www.freiheitsplatz.de

www.footage-online.de
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www.miximuesli.de www.triebstein-orthopaedie.de
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Hessischer Website Award 2011

Die Jury

Nicola Appel

Vorstandsmitglied

Netzkultur

Rhein-Main e. V.
www.netzkultur-rheinmain.de

Patrick Benner

Geschaftsfuhrer
ARTUS - digitale
Kommunikation GmbH
www.artus.com

Burkhard Képper

Geschaftsfuhrer
jaron GmbH
www.jaron.de

llja Borchers

Rechtsanwalt

Kanzlei

Ruhmann Peters Altmeyer
www.rpa-kanzlei.de

Prof. Dr. Bernd Skiera

Lehrstuhl fur
Electronic Commerce
Goethe-Universitat
Frankfurt am Main

www.marketing.uni-frankfurt.de
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NEG Website Award 2011
Bundespreistrager

Unter den 13 Landessiegern haben die Juroren des
Bundeswettbewerbs im Juni 2011 die drei Sieger er-
mittelt. (Mehr Informationen zum Bundeswettbewerb
finden Sie unter http://www.website-award.net)

£ 1..‘" L

Bundespreistrager - 3. Platz
www.bessersehen.eu

Die Fachzeitschriften Computerwoche, Markt und
Mittelstand und das e-commerce Magazin vergaben
— ebenfalls im Juni 2011 - einen Publikumspreis an
den Landessieger, der im Online-Voting die meisten
Stimmen erhalten hatte.

Bundespreistrager — 1. Platz
www.sonntagmorgen.com
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Bundespreistrager - 2. Platz Bundespreistrager - Publikumspreis
www.sitzfeldt.com www.sbn.de
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Das Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr

— E-Business fir Mittelstand und Handwerk

Das Netzwerk Elektronischer
Geschaftsverkehr (NEG) ist eine
Forderinitiative des Bundes-
ministeriums fur Wirtschaft und
Technologie. Seit 1998 unter-
stutzt es kleine und mittlere
Unternehmen bei der Einfuihrung
und Nutzung von E-Business-
Lésungen.

Beratung vor Ort

Mit zur Zeit 28 bundesweit
verteilten Kompetenzzentren
informiert das NEG kostenlos,
neutral und praxisorientiert —
auch vor Ort im Unternehmen.
Es unterstutzt Mittelstand und
Handwerk durch Beratungen,
Informationsveranstaltungen und
Publikationen fur die Praxis.

Das Netzwerk bietet vertiefende
Informationen zu Kundenbezie-
hung und Marketing, Netz-und
Informationssicherheit, Kauf-
mannischer Software und RFID
sowie E-Billing. Das Projekt
Femme digitale férdert zudem die
IT-Kompetenz von Frauen im
Handwerk. Der NEG Website

®

Award zeichnet jedes Jahr
herausragende Internetauftritte
von kleinen und mittleren Unter-
nehmen aus. Informationen zu
Nutzung und Interesse an
E-Business-Losungen in Mittel-
stand und Handwerk bietet die
jahrliche Studie ,Elektronischer
Geschéftsverkehr in Mittelstand
und Handwerk".

Das Netzwerk im Internet
Auf www.ec-net.de kdnnen
Unternehmen neben
Veranstaltungsterminen und den
Ansprechpartnern in ihrer Region
auch alle Publikationen des NEG
einsehen: Handlungsleitfaden,
Checklisten, Studien und
Praxisbeispiele geben Hilfen

fir die eigene Umsetzung von
E-Business-Losungen.

Fragen zum Netzwerk und seinen
Angeboten beantwortet Markus
Ermert, Projekttrager im DLR
unter 0228/3821-713 oder per
E-Mail: markus.ermert@dir.de.

¢ Netzwerk Elektronischer
Geschaftsverkehr

www.ec-net.de



